(Langd). Mit dem Zertifikat Qualitat im Handwerk, be-
kannt als QiH-Gutesiegel, wurde vor Kurzem der Maler-
betrieb von Hartmut Gall in Hungen-Langd
ausgezeichnet. Das neue Gutesiegel ist
Ergebnis einer Qualitatsoffensive, mit dem
das deutsche Malerhandwerk die Kunden-
zufriedenheit weiter steigern will. Es zeich-
net Meisterbetriebe aus, die besonders
hohe Standards erflillen. Das ist bei dem
Langder Malerbetrieb Gall gegeben. Damit

sehr gut

Innungsfachbetrieb

Ausgezeichnet!

Qualitatssiegel fiir Malerbetrieb Gall
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Meisterbetriebe der Innung wie der von Hartmut Gall ver-
pflichten sich der Qualitédt und der Nachhaltigkeit. Au-
Berdem missen sich die teilnehmenden

Ihr Malermeister Betriebe einer Uberpriifung der Bewer-
e osmarune mwtsowt: — tung durch ihre Kunden unterziehen. Bei

jeder Rechnung des Betriebs von Hartmut
Gall findet sich eine Karte, mit der Kunden
die tatséchlichen Leistungen bewerten
kénnen. Die Neutralitdt der Bewertungen
wird von der Férdergesellschaft Qualitat

ist Hartmut Gall der gleichzeitig Obermei- ausgezeichnet vom Kunden i Handwerk (QiH) Uberwacht und analy-
siert. Kunden und Unternehmen kénnen
sich jederzeit im Internet Gber den aktuellen Bewer-
tungsstand informieren.

ster der Malerinnung GieBen ist, ein Vor-
bild fir den Berufsstand. ,Das neue Zertifikat ist fiir unser
gesamtes Team eine Bestétigung und Motivation® meint
Hartmut Gall dazu. Nur wenn alle mitziehen, sei es er-
reichbar und damit setze sich das Unternehmen von un-
seridsen Anbietern ab.

Zahlreiche Objekte zeugen Uber Jahre hinweg von der
hohen Qualitat der Handwerksleistung, wie die zwei Bei-
spielbilder zeigen.
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Das Verfahren das zu dieser Qualifizierung flhrt, er-
mdoglicht es die Zufriedenheit der Kunden von Hand-
werksbetrieben zu bewerten und zu vergleichen. Um die
erforderlichen Qualitdtsanspriche zu erreichen sind
Fort- und Weiterbildung nétig. Ebenso bemdiht sich die
Firma Maler Gall ihr Unternehmen regelmafig auf dem
neuesten Stand der Werkstoff- und der Anwendungs-
technik und des Umweltschutzes zu halten.

neutral iberwacht

Nur Betriebe mit der Bewertung ,sehr gut® erhalten das
QiH-Qualitatssiegel. Die Verleihung des Qualitatssiegels
sei auch Ansporn, auf dem eingeschlagenen Weg weiter
zu gehen, meint Gall und bedankt sich auch bei seinen
Mitarbeitern, auf die er sich stets verlassen kann.
(gv/Bilder:gv)
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